KIYI EMNIYET GENEL MUDURLUGT

IP TELEFON SISTEMi VE ILISKILI YAZILIMLARIN LISANS GUNCELLEME, BAKIM
VE DESTEK HIZMET ALIMI TEKNIK SARTNAMESI

1. ISIN KONUSU ve AMACI

1.1.K1y1 Emniyeti Genel Miidiirliigii (Idare) biinyesinde hizmet veren ip telefon sisteminin mevcut
lisanslarmin giincellenmesi, bakim ve destek hizmeti alnmas: amagclanmaktadir.

2. GENEL HUSUSLAR

2.1.Istekli bu hizmet kapsaminda Idarenin uygulamakta oldugu Bilgi Giivenligi Yénetim
Sistemine (BGYS), Kisisel Verileri Koruma Kanununa ve 06.07.2019 tarih ve 30823
sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak ytriirliife giren 2019/12 sayil Bilgi ve Iletigim
Giivenligi Tedbirleri konulu Cumhurbaskanhig: Genelgesine ve Bilgi ve Iletigim
Giivenligi Rehberine uygun olarak hareket edecektir.

2.2.1stekli gerek sozlesme siiresince ve gerekse de s6zlesmenin hitam tarihinden sonra, adli
ya da idari mercilerce icbar edilmedik¢e ya da agiklama yapilmasi gereksiniminin
mevzuatga 6ngoriildiugiiniin Idare tarafindan yazili olarak miitalaa edilmesi disinda; bu is
kapsaminda ve/veya bu isin ifasi sirasinda edindigi gizli veya 6zel mahiyetteki
bilgilerinin, Idare evraklarinin, dosyalarinin, belge ve kayitlannin gizli tutulmasini temin
edecegini ve gizlilik yikiimiine riayet edecegini kabul edecektir. Aksi halde, gizlilik
yiikiimiine riayet etmemesi nedeniyle bundan dolay: Idarenin ugrayacagi zararlari
tazminle yiikiimlii olacaktir. (Ugtincii Taraf Kurumsal Gizlilik ve On Protokol Anlasmasi,
Ugtincti Taraf Firma Caligam Gizlilik S6zlesmesi Yiiklenici firma ve calisanlan ile
imzalanacaktir.)

2.3.1dare biinyesinde hizmet veren ip telefon sisteminin ve iligikli yazilm ve bilesenlerinin (Voice
Gateway, IP Telefon Santrali, Ucretlendirme yazilimi, Sesli Anons Sistemi, Yonlendirici vb.)
lisanslarinin giincellenmesi, bakim ve destek hizmeti 2 yil siireli ve 7/24 olacaktir.

2.4.Bakim destegi verecek firmanin 1 adet Cisco CCIE Collaboration sertifikal firma bordrolu
personele sahip olmasi gerekmektedir. Bu sertifikalar sozlesme imzalanmasindan sonra ise
baslamadan dnce Idare’ye sunulacaktir.

2.5.1stekli, Kamu Biligim Hizmet Alimi kapsaminda, Kamu Biligim Yetki Belgesine sahip olacaktir.
3. HIZMET KAPSAMINDA YAPILACAK CALISMALAR ve TEKNIiK HUSUSLAR

3.1.IP Telefon Sistemi ve iliskili yazihmlarin tiim bilesenlerin min6r ve majér upgrade, patch.ye
versiyon upgrade islemleri bakim ve destek anlagmasi siiresince, Idare tek\qi]i.lﬁd‘k@p;&,
kontroliinde Yiiklenici firma’mn CCIE Collaboration sertifikali mﬁhendiéferf '__tafei'ﬁndaif, “
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sonucunda ortaya gikabilecek bu is kapsamindaki ag¢ikliklarin giderilmesi ve/veya sikilagtirma
galigmalari Istekli tarafindan saglanacaktir.

3.3.Istekli; idare tarafindan kullanilan ip telefon sistemi ve iligkili yazilimlara bakmm destek
vermekten, tiim islev ve hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumludur.

3.4.Sistemler, Idarenin onayi ile siirekli en son kararl ve iiretici firma tarafindan sorunsuz caligtigy
belirtilen sistem siiriimlerinde tutulacaktir. Bu igin takibi ve calismasi istekli tarafindan
yapilacaktir.

3.5.1P Telefon Sisteminin tiim bilesenlerinin dogrulama standartlar ile aga dahil edilmesi (Sertifika
dagitimi, 802.1x yapilandirlmasi, Vlan yapilandirilmasi, Ag Erisim Kontrolii yazilimina (NAC)
dahil edilmesi vb.), zafiyet olmas1 durumunda giincel en son kararli versiyona yiikseltilmesi
(Software, Firmware) ve giincelleme sonrasi olusabilecek uyumluluk sorunlarmn giderilmesi vb.
gerekli calismalar Istekli tarafindan yapilacaktir.

3.6.1darenin tiim collaboration sistem ve yazilmlari icin, Idare teknik personeli ve Istekli destek
personeli sistemlerin minér, majér giincelleme, olas: sistem ya da donanim azasi/kurulumu/lisans
problemleri ile diger soru ve sorunlar igin iiretici firmaya ariza/destek kaydi (case) agilmas Istekli
sorumlulugunda olacaktir.

3.7.1P Telefon Sistemi bilesenlerinden olan mevcut kullanimdaki Ucretlendirme Yazilimmm ip
telefon santrali iizerinden yapilan goriismelerin giincel tarifeler iizerinden iicretlendirilmesi ve
diger is ve islemlerin bu sartname kapsaminda Istekli tarafindan yapilacaktir.

3.8.Mevcut IP telefon sisteminde ¢alismaya uyumlu 20 adet IP telefon (en az 2 hath, yiiksek
¢Oziiniirlitklii (HD) ses kalitesi sunan en az 3.5 ing gri tonlamali arkadan aydinlatmali ekrani, PoE
(Power over Ethernet) destegi ve programlanabilir hat tuslar: ile gelismis VoIP iletigimi saglayan)
ve gerekli lisanslar istekli tarafindan tedarik edilecektir. Bu telefonlar 2 y1l garantili olacak ve her
tiirlii 7X24 destek, bakim, sikilagtirma vb. firma tarafindan saglanacaktir,

3.9.Mevcut kullanimda olan lisanslar asagida belirtilmis olup bunlarla ilgili her tiirlii var olan tiretici
destek paketleri dahil 2 y1l 7/24 destek, bakim, giincelleme ve sikilastirma is ve islemleri [stekli
tarafindan yapilacaktir. Ayrica meveutta olmayan hem sanal hem fiziksel kullanima uygun 5 adet
profesyonel lisans istekli tarafindan tedarik edilecek ve en az iki y1l boyunca idarenin kullanimina
sunulacaktr,

3.10. Istekli, tiretici firma tarafindan release olarak belirlenmis versiyona “CUCM upgrade ve CCX
upgrade” yiikseltecek ve teklifinde asagidaki kullanimlar1 kapsayacak sekilde CUCM ve CCX
lisanslarini degisen yeni lisanslama tipine gore tekliflerine ekleyeceklerdir. istekli tarafindan
verilecek olasi eksik lisanslamalardan istekli sorumludur ve eksik kalan lisanslar istekli tarafindan
bilabedel Idareye belirtilen siire kadar iicretsiz saglanacaktir.
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Mevcut IP Telefon Sistemi ve Iiskili Yazilimin Lisans ve Adedi

Yenileme Yapilacak

Lisans Adi Aciklama Adetler
A-FLEX-3 Collaboration Flex Plan 3.0 1
SVS-FLEX-SUPT-BAS Cisco Support Basic 773
A-FLEX-NUPL-E “NU On-Premises Galiing Enhanced ™ 566 |
A-FLEX-NUPL-A “NU On-Premises Calling Access 202 _]
A-FLEX-SRST-E “SRST Endpoints (1) h 778 '
A-FLEX-P-ACC Access Smart License (1) 202 i
A-FLEX-P-ENH Enhanced Smart License (1) | 566 |
AFLEXP.ER Emergency Responder Smart License (1) } ~_7;; ~—i
A-FLEX-JABBER-ADD | Flex Cisco Jabber (1) T 566
A-FLEX-FILESTG-ENT File Storage Entitlement 11420
o Pro Pack for Cisco Control Hub
A-FLEX-PROPACK-ENT Entitlement 571
M ing N User Entit| 1)
A-FLEX-MSG-NU-ENT essaging Named User Entitlement ( ) 571
[ AFLEX-SW-15-K9 “On-Premises SW Bundie vi5 T 1
“Expressway Version 15 Restricted 1~
A-SW-EXPWY-15X-K9 | Software T 1
A-ELEX-NUPL.P o ’jNU On-Premises Calling Professional |~ 5
R Unified Communications Manager Smart | =~
A-FLEX-P-PRO License - Pro (1) 5
A-FLEX-P-UCXN Unity Connection Smart License (1) | 5
L"Eﬁ-7sz1-k—9=‘*'“ ~ "] CiscoIP Phone 7821 I T
I Cisco UC Phone 7821SNTC-8X5XNBD |-
CON-SNT-P7NK92N9 Cisco UC Phone 7821SNTC-8X5XNB 20
WP-9821-BUN-K9 7 [ Cisco Wircless Brone 9821, Bundle,

CON-SNT-WP9BUNK9

WP-9821-K9

WP-9821-BATT

WP-9821-CAB-MAG
CP-PWR-ADPT10W
CP-PWR-CLIP-3-EU

Carbon Black
- BAS 8X5XNBD CISCO WIRELESS ~
PHONE 9821, BUNDLE, CARBO
‘__71_ Cisco Wireless Phone 9821, Carbon

|
-
!

+

R S R
_T Battery for Cisco Wireless Phone 9821

“Power Cable USB-A/ MAG used

i
f w/Wireless Phone 9821 } 1
T | Cisco Power Adapter 10W, USBA I Ty
I | Power Adapter Ciip for CP-PWR-ADPT- '{\'— o
| xx, Europe 1
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Mevcut Cagri Merkezi Sistemi ve Iligkili Yazilimin Lisans ve Adedi

Lisans Adi

Aciklama

Yenileme Yapilacak

Adetler [
A-FLEX-CC Flex Contact Center 1 [
SVS-FLEX-SUPT-BAS Cisco Support Basic 1 {
A-FLEX-PJXPC Flex CC On-Premises UCCX Premium 5 |
Concurrent Agent |
A-FLEX-CCX-P-AGT On-Premises UCCX Premium Agent 5 ]
License Smart Licensing |
A-FLEX-CCX-SVR On-Premises UCCX Standard & 1
Premium Server Smart Licensing
A-FLEX-05-15-K9 On-Premises UCCX Standard & 1
Premium Media Kit v15
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