KIYI EMNIYETI GENEL MUDURLUGU
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA YAZILIMI 1 (BiR) YILLIK BAKIM HiZMETI
ALIMI TEKNIiK SARTNAMESI

1. ISiN KONUSU
1.1.0sin konusu; ORACLE veri tabani lizerinde calismakta olan, Crystal Report ile
raporlamasi yapilan, .NET Framework platformu kullanilarak C# dili ile gelistirilmis,
Idare biinyesinde bulunan ve kaynak kodu idareye ait olan Kurumsal Kaynak Planlama
Yazilimi (ERP) ve veri tabani icin bu teknik sartname kapsaminda bakim hizmetlerinin
verilmesidir.

2. isiN TANIMI
2.1. Yiiklenici, s6zlesme stiresi boyunca hatalarin ve zafiyetlerin giderilmesi, veri tabani
bakimi, yedekleme islemleri ile kanun, tiiziik, yénerge ve mevzuat degisikliklerinin
yansitilmasi, bu kapsamda yazilimin ve veri tabaninin giincelleme islerini kapsar.

3. TANIMLAR
idare Kiyt Emniyeti Genel Midiirliigi
istekli ihaleye katilan gercek veya tiizel kisi veya kisiler.
Yiiklenici Uzerine ihale yapilan ve sézlesme imzalanan istekli.
Mesai Saati idare’nin personel bazinda belirledigi calisma saatleri
is Glinii: Kanunlara gére resmi tatil olarak kabul edilen giinler haricindeki
ginler
Framework Yazilim Gelistirme Ortami ve teknolojisi
is Analisti Universitelerin dért yillik egitim veren miihendislik fakilteleri,

isletme fakiilteleri, iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinin bélimlieri
ile Y6netim Bilisim Sistemleri b6liimlerinden mezun olan personel.
Yazilima Universitelerin dért yillk egitim veren Bilgisayar miihendisligi,
Yazilim muhendisligi veya Matematik miihendisligi béliimlerinden
mezun olan personeli.

Programci Universitelerin iki yillik én lisans Bilgisayar Programcihigl, bilisim
glvenligi, bilgisayar teknolojileri, web tasarim, web teknoloijileri,
bilgisayar teknikerligi ve programlama vb. bélimden mezun

personel,
Proje Yéneticisi Proje yonetim egitim sertifikasina sahip olan personeli
KEGMERP / ERP Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi
Veri Tabani Veri Tabanlarini Yéneten Personel
Yoneticisi (DBA)
FTP Dosya Transfer Protokolii (File Transfer Protocol)
YZ Yapay Zeka
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4. YUKLENICI-ISTEKLi FIRMA NITELIiKLERI

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Yiiklenicinin, istanbulda bu proje kapsamina giren isle ilgili olarak sOzlesme
imzalanmasina miiteakip kurulu bir biirosu olacak olup, iletisim ve adres bilgilerini 10
(On) is giinii icerisinde idareye sunacaktir.

Yuklenici; en az 2 (iki) ERP projesinde proje ydneticiligi yapmis ve mesleki olarak en az
ise bagladig tarih itibari ile biinyesinde calistiryor olmalidir. Personele ait belgeleri ise
baslama tarihinde idareye sunulacaktir (Sgk Dokiimii, Diploma vb. dokiimanlar).
Yiiklenici; en az 3 (lig) adet ve en az 5 (bes) yil deneyimli is Analistini ihale s6zlesme
konusu ise basladig tarih itibari ile biinyesinde ¢alistiriyor olacaktir. Personele ait
belgeleri ise baglama tarihinde idareye sunulacaktir (Sgk Dokiimii, Diploma vb.
dokiimanlar).

Yiiklenici s6zlegsme siiresi boyunca 4.3. Maddesinde belirtilen yetkinlige haiz 1 (bir)
personeli haftada 2 (ki) giin is Analisti olarak idarenin belirtecegi adreste
gorevlendirecektir. S6z konusu is analisti diger giinlerde ise idarenin acil ihtiyaci
durumunda telefonla ulasilabilir durumda olacaktir.

Yiiklenici, KEGMERP insan Kaynaklari Modiilii icin bir insan Kaynaklari modiiliinde
deneyimli bir personeli (yazilimci/programci/is analisti) ayda 2 (iki) giin idarenin
belirtecegi adreste goreviendirecektir.

Yiklenici; en az 5 (beg) adet ve en az 5 (beg) yil deneyimli Yazilimai veya Programciyi
ihale sézlesme konusu ise bagladigi tarih itibari ile biinyesinde calistiriyor olacaktir.
Personele ait belgeleri ise baslama tarihinde idareye sunulacaktir. (Sgk Dékiimi,
Diploma vb. dokiimaniar).

Yiiklenici s6zlesme siiresi boyunca 4.6. Maddesinde belirtilen yetkinlige haiz 1 (bir)
personeli (yazihmci/programci) haftada 2 (iki) giin idarenin belirtecegi adreste
(istanbul il sinirlar iginde) calisacak sekilde goreviendirecektir.

Yiiklenici en az 5 (bes) yil veri tabani yéneticiligi deneyimine sahip, daha énce bayiik
hacimli veri tabanlarinda calismis, projede kullanilan veri tabaninin (Oracle)
ozelliklerine hakim, en az 1 TB (Terabayt) boyutunda iliskisel veri tabaninda veri tabani
biinyesinde ¢alistinyor olmaldir. Personele ait belgeleri ise baglama tarihinde idareye
sunacaktir.

Yiiklenici biinyesinde OCP (Oracle Certified Professional) veya OCA (Oracle Certified
Associate) sertifikasina sahip en az bir ¢alisan olmalidir. Yiiklenici ise baslama tarihinde
belgeyi idareye sunacaktir.

4.10. idare’nin talebi (izerine veya yiiklenici tarafindan, idare’de gorevlendirilen

personelin degistiriimesi halinde, yiiklenici 10 is giinii igerisinde en az yukaridaki
kriterleri tagiyacak yeni personeli gérevlendirecektir.

4.11.Yuklenici, Kamu Bilisim Hizmet Alimi kapsaminda, Kamu Bilisim Yetki Belgesine sahip

olacaktir.

4.12.idare, idare biinyesinde ¢alisacak yazilmci/programci/is analistinin dogrudan
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degisimini talep edebilir. Bu durumda 4.3 ve 4.6 maddesinde belirtilen dzelliklere haiz
baska personel gérevlendirmesi yapacaktir.




5. BAKIM HiZMETi GENEL OZELLiKLERI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Yiiklenici, uygulama yazihmlarinda olusacak bir sorun durumunda sorunun tespitini ve
giderilmesini; Uzaktan erigsim ve/veya yerinde miidahale seklinde yapacaktir.
1.Hizmet Seviyesi: Sistemin tamamen g¢alisamaz hale getirecek yazilim ve veri tabani
anzalarini kapsar. Yiklenici 1. seviyedeki arizalara 7x24 olarak en geg 2(iki) saat icinde
miidahale edecek ve en geg 12 (oniki) saat icinde arizayi giderecektir.

2.Hizmet Seviyesi: Sistemin kismen ¢alisgamaz hale getirecek fakat idare’nin tamaminin
galismasini etkilemeyecek yazilm ve veri tabami anzalarnini kapsar. Yiiklenici 2.
seviyedeki arizalara 7x24 olarak en geg 2(iki) saat iginde miidahale edecek ve en geg
24 (yirmidort) saat iginde anzayi giderecektir.

3.Hizmet Seviyesi: Sistemin idare’nin galismasini etkilemeyecek yazilim ve veri tabani
anzalarini kapsar. Yiklenici 3. seviyedeki arizalara 7x24 olarak en geg 6(alt1) saat iginde
miidahale edecek ve en ge¢ 72 (yetmis iki) saat icinde arizayi giderecektir.

Anzaya miidahale icin ¢agirma esasi, idare’nin yetkilendirdigi kisiler tarafindan
Yukleniciye sistem lizerinden is acarak veya acil durumlarda telefonla arzay
bildirmesi ile olacaktir. Aynigiin ayni yollar ile bildirimin alinmasindan itibaren hizmet
seviyelerinde belirlenen sireler igerisinde vyiiklenicinin ilgili elemani/elemanlar
arizaya midahale edecek ve arizay! gidererek sistemi veya arizali birimi isler hale
getirecektir.

Yiiklenici bakim siiresinde olusacak arizalari ve izlenecek siireci belirleyerek idare ile
koordineli bir sekilde giderecektir.

Bakim siiresi sonuna kadar, uygulama yazilimlarinin performanslarinda meydana
gelebilecek disiikliklerin 6nlenmesi amaciyla yapilacak her tiirlii iyilestirme yiiklenici
firma tarafindan saglanacaktir.

Ylklenici, uygulama sunucusunun ¢okmesinde (Elektrik, Network kesintisi, vb.) veri
kaybr olmamasi icin yedekleme yapisinin kontrolii ve devamlihgini saglayacak
altyapinin (DataGuard ve yedekleme) isletimini de yiiriitecektir.

Yiiklenici belirlenmis olan siire igerisinde sorunu ¢6zmez/c6zemez ise idare, sorunu
kendisi ¢dzebilecegi gibi bagka bir firmaya da ¢ézdiirebilir. Bu nedenle ortaya gikacak
maliyeti, yiiklenicinin hak edisinden mahsup edebilecektir.

5.10.Yasal genel mevzuat degisikligi nedeniyle zorunlu olarak yapilmasi gereken

degisiklikler ek bedel talep edilmeden kanuni siiresi icerisinde yapilacaktir. Kanuni
siiresinde yapilmayan degisikliklerden vyiiklenici sorumlu olup, aksi takdirde
imzalanacak sézlesmenin ilgili ceza maddesi geregi islem tesis edilecektir.

5.11.idarenin ihtiyaglarn dogrultusunda idare ilgili personeli tarafindan gelistirilmis

yaziimlarin sistem bitinligini saglamayr teminen idare biinyesinde gelistirilen
ekranlarda kod destegi saglamas icin 4.4 ve 4.7 maddesi kapsaminda belirtilen is
Analisti ve Yazilma veya ihtiya¢ durumunda kodlama veya analiz destegi icin
yaziimei/is analisti destegi yiiklenici tarafindan temin edilecektir.

5.12.idare, belirleyecegi iciincii bir giivenlik kurum/kurulusu tarafindan sizma testi,
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dayaniklihk testi, performans testi, zayifik taramas gibi web uygulamalarinin
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guvenligi ile alakal testleri yaptirabilecektir. S6z konusu testlerin sonuglarina gére
yiklenici uygulamada gerekli iyilestirmeleri yaparak idareye konu hakkinda gerekli
geri donusleri saglayacaktir,

5.13.Yiiklenici, danisman ve yaziimcinin idare biinyesinde bulundugu sire icerisinde
dogabilecek yazihm ihtiyaglari igin ek iicret talep etmeyecektir.

5.14.Yiiklenici, sistemlerde bir lokasyon tasimasi ya da yedekli yapi kurulumlarinda ek
kurulum ve destek igin licret talep etmeyecektir.

5.15.KEGMERP sistemi icinde yapay zeka destekli raporlama yada yazihm gelistirme
streclerine ihtiyag olmasi durumunda idare yazilimci personeline destek icin iicret
talep etmeyecektir. Yiiklenici Tarafindan Yapilan YZ Destekli Raporlama Veya Yazilim
Gelistirmelerin Kegmerp’ye Islenmesi de iicret talep edilmeden Saglanacaktir.

5.16.Ytklenici, resmi tatillerin is analisti ve/veya yazilimci/programci ¢alisma giinlerine
denk gelmesi durumunda cahgilmayan giinleri ayni ay veya takip eden aylar icerisinde
telafi edecektir.

5.17.FTP Sunucusunun bakimi, isletim sistemi giincellemeleri ve yayinlanan yama
glincellemeleri yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

. VERi TABANI YONETiIM SISTEMi BAKIM HiZMETi

6.1. Veri tabani, veri tabani uygulama yazilimlarinin temini, bakimi ve idamesi yiiklenici’ye
aittir.

6.2. Bakim siiresi boyunca veri tabani igletim sistemi ve veri tabani bakimi, performans ve
glincellemeleri yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

6.3. Veri tabani sunucusu ve FTP sunucu igletim sistemlerinde, normal giincellemelerinin
sonlanmasi ve sadece genisletilmis glincelleme yayinlanma siiresine gegcildiginde
normal giincellemeleri yayinlanan stabil isletim sistemi siiriimiine yikseltecektir.

6.4. Veri tabani yedekleme igslemi, mecburi hallerde alinan yedekten geri dénme islemleri,
yuklenici tarafindan belirlenen DBA tarafindan idare kontroliinde vyapilacaktir.
Yiklenici, DBA tarafindan alinan yedeklerin ihtiyac durumunda yedek bir sunucu
tizerinde agacak, alinan yedegin saglikli oldugunu teyit edecek bununla ilgili Kurulusta
uygulanmakta olan Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda Yedekten Déniig
Formu doldurulacaktir.

6.5. Yiklenici, mevcut yedekleme, kurtarma ve veri replikasyon siireclerinin
degerlendirilmesi ve gelistiriimesi amaciyla ¢alismalarda bulunacak, canli ortama
midahale edilmeden énce idare’den onay alacaktir.

6.6. Yiklenici, veri tabam performans analizi ve iyilestirme calismalarinda bulunacak,
biitlin caismalarda canli ortama kod atilmadan énce idare’den onay alacaktir.

6.7. idare’de halihazirda kullanilan aktif/pasif calisan yedekleme ve felaket kurtarma
merkezi yapisinda ¢alisan veri tabani sunucularimin bakimi yiiklenici tarafindan
saglanacaktir.

6.8. Yiiklenici, kendi biinyesinde DBA ile siiregleri yiiriitmesi esas olup tiim sorumluluk
yiikleniciye ait olmak Uzere alt yiiklenici ile veri tabani yénetim sistemi bakim
hizmetini yuritebilir.




6.9. Yiiklenici, ihtiyag durumunda performans sorunu yaratan ve sistem kaynaklarini asiri
tiiketen SQL sorgulari tespit edecek ve idareye bildirecektir.

7. GENEL HUKUMLER

7.1.idare, ihtiyagc durumunda vyiiklenicinin sisteme uzaktan erisimini saglamakla
yuakiamlidiir.

7.2. Yiklenici Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda ¢alisma yapmakla yiikimltdiir.

7.3. Yiiklenici idarenin calisma ve gizlilik ilkelerine uyacaktir.

7.4. Yiiklenici bu hizmet kapsaminda idarenin uygulamakta oldugu Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemine (BGYS), Kisisel Verileri Koruma Kanununa ve 06.07.2019 tarih ve 30823 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 2019/12 sayili Bilgi ve iletisim
Glivenligi Tedbirleri konulu Cumhurbagkanlig: Genelgesine, Bilgi ve iletisim Guvenligi
Rehberine ve konu ile ilgili Kurum ve Kuruluslarca yayinlanacak olan yeni rehber,
tedbir, mevzuat v.b. yayinlari uygulamakla yiikiimlii olacaktir.

7.5. Yiiklenici gerek sézlesme siiresince ve gerekse de sézlesmenin hitam tarihinden sonra,
adli ya da idari mercilerce icbar edilmedikge ya da aciklama yapilmasi gereksiniminin
mevzuatca 6ngoriildiigiiniin idare tarafindan yazili olarak miitalaa edilmesi diginda;
bu is kapsaminda ve/veya bu isin ifasi sirasinda edindigi gizli veya 6zel mahiyetteki
bilgilerinin, idare evraklarinin, dosyalarinin, belge ve kayrtlarinin gizli tutulmasini
temin edecegini ve gizlilik yliklimine riayet edecegini kabul edecektir. Aksi halde,
gizlilik yikimiine riayet etmemesi nedeniyle bundan dolay: idarenin ugrayacagi
zararlari tazminle yikiimlii olacaktir. (Ugiincii Taraf Kurumsal Gizlilik ve On Protokol
Anlasmast, Ugiincii Taraf Firma Calisani Gizlilik Sézlesmesi istekli firma ve calisanlar:
ile imzalanacaktir.)

7.6. Yiiklenici, idarenin yaptirdig: zafiyet taramalarinda olusabilecek agikhiklara 1 (bir) yil
boyunca Iidarenin bildirimine istinaden gerekli miidahale yapilacak ve acikliklarin
giderilmesi veya sikilagtirmalarinin yapiimasi saglanacaktir.

7.7. Yuklenici, idare biinyesindeki kaynak kodlari kendi tarafindaki gelistirmelerle esitleyip
anlik olarak giincel tutacaktr.

7.8. Yiiklenici, acil olmayan rutin versiyon gegislerinde yeni 6zellikleri belirten dokiimani
Kontrol Teskilati ile paylasip onay sonrasinda idare biinyesindeki sunucularda
yayinlayacaktir.

7.9. Yiiklenici, Gelir idaresi Baskanligi'ndan (GiB) gerekli izin ve yetkileri almis yiikleniciye
ait 6zel entegrator bilgi islem sistemi vasitasiyla, halihazirda KEGMERP sisteminde
olusturulan e-Fatura, e-irsaliye, e-Arsiv ve e-Defter verilerinin GiB'e entegre edilmesi
ve idareye gelen e-Belgelerin KEGMERP sistemine aktariimasi ve olusabilecek ihtiyag
veya teknik sorunlarin s6zlesme boyunca ¢éziimiinii saglayacaktir.

7.10.Yiiklenicinin 6zel entegrator bilgi islem sistemi, Hazine ve Maliye Bakanhg GiB e-
Fatura, e-Arsiv, e-irsaliye ve e-Defter standartlari, formatlan ile mevzuat ve teknik
mimarisine uyumlu olacaktir veya bu sartlari saglayan entegratér firma ile istekleri
saglayacaktir.
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