ULASTIRMA VE ALTYAP! BAKANLIGI
KIYl EMNIYETi GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA YAZILIMI
2(iKi) YILLIK BAKIM HIZMETi TEKNIK SARTNAMESI
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1. igiN KONUSU

1.1. isin konusu; ORACLE veri tabani iizerinde galismakta olan, Crystal Repo?tf ile
raporiamasi yapilan, .NET Framework platformu kullandarak C# dili ile ge!i;sfti,rilﬁﬁis;'
idare biinyesinde bulunan ve kaynak kodu idareye ait olan Madde 1.2 ve detaylarinda
yer alan modiller icin isbu teknik sartname hiikiimleri kapsaminda bakim
hizmetlerinin verilmesidir.

1.2. Bakim hizmeti Yiiklenici 'ye ait olan modiiller agagida yer almaktadir.
1.2.1.Muhasebe Finans Yénetimi,
1.2.2.Analitik Biitge Yonetimi,
1.2.3.Sabit Kiymet Yoénetimi,
1.2.4.Envanter Yonetimi,
1.2.5.5atis / Satin alma Yonetimi,
1.2.6.Masraf Yonetimi,
1.2.7.D15 Ticaret Yonetimi,
1.2.8.e-Fatura, e-Arsiv, e-Irsaliye,
1.2.9.Gayrimenkul Yonetimi,
1.2.10.Fener ve Tahlisiye Gelirleri Modiili,
1.2.11.Kilavuzluk ve R6morkér Gelirleri Modi’.;_iij,
1.2.12.Basin ve Halkla iliskiler Modiili, )
1.2.13.Can Kurtarma ve Vukuat Yonetimi Modlili,
1.2.14.0perasyon Hizmet Yonetimi Modl{i,
1.2.15.Yakit/Yag Takip Modiily,
1.2.16.Deniz Personeli Atama Gekme Modilii (Ordino),
1.2.17.insan Kaynaklar Modiili,
1.2.18.Teftis Moddila,
1.2.19.Mobil Uygulama,
1.2.20.Telsiz Gelirleri,
1.2.21.Bakim Modiild,
1.2.22.Hukuk Modiiti,
1.2.23.Melbusat Modiili,
1.2.24.Gemi Adamlan Terfi Planlama ve Sertifika Modiilii.

1.3. idare biinyesinde bulunan ve asagida detay maddelerde belirtilen modiillerin bakim
hizmeti idare’ye aittir.
1.3.1.Can Kurtarma Ve Vukuat Yonetimi Moduld,
1.3.2.Yardim Masast Modiilii Uyarlamasi,
1.3.3.Arag Talep Modiili,
1.3.4.Uretim Yonetimi Modiilii Uyarlamasi,

1.3.5.icerik Yonetimi Modiilii (Portal),
1.3.6.Yonetim Kurulu Biiro Modiilii Uyarlamasi,
1.3.7.ISG Yénetimi Modiill uygulamalari.

2. iSiN TANIMI
2.1. Madde 1.2 ve alt maddelerinde belirtilen modillere iliskin olarak; bakim
sdzlegmesinin imzalanmasi sonrasi ortaya c¢ikacak kanun, tizik, yénerge ve mevzuat
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degisikliklerinin yansitilmasi, bu kapsamda uygulamanin giincellenmesi, hatalarin
giderilmesi, veri tabani bakimi, giincellemeleri ile yedekleme islemlerini kapsar.

3. TANIMLAR

ICERIK

idare Kiyi Emniyeti Genel Miiddirl0gi LA™

Isteki ihaleye katilan firma ™ -

Yiiklenici Yapilan ihaleyi kazanan bakim hi hizmetini verecek firma. |

Mesai Saatl ' idare’nin 1 personel | bazinda belirledigi gallsma saatlerj - -

is Gunu: Kanunlara gbre resmi tatil olarak kabul edilen giinler haricindeki

| gunler _ g -

Web Servisi Bilgisayarlar arasinda ag uzerinden etkilesimi ve uyumlulugu
. _ ) “saglayan yazilim sistemi. N -

Framework Yazilim Geligtirme Ortami

Is Analisti Oniversitelerin dért yillik egltlm veren, Bilgisayar Muihendisligi,

Endistri Mihendisligi, isletme ‘Mlhendisligi lle Yonetim Bilisim
Sistemleri béliimlerinden mezin olan personeli.

Yazilimci Universitelerin dért VI"lk egitim veren; Bilgisayar Mdhendushéa veya
‘ ) Yazilm Miihendisligi bélimlerinden mezun olan personeli. _|
Programci Universitelerin iki yilhk &n tisans Bilgisayar Programcili) bélimden
B | mezun personeli ' -
Proje Yoneticisi Proje ybnetim egitim sertifikasina sahip olan personeli
| ERP | Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi
CRM Miisteri Iligkileri Yonetim Yaziimi -
Veri Tabani Universitelerin-dért yillik egitim veren; Bilgisayar Muhendishél veya
Yoneticisi (DBA) | Yazilim Miihendisligi bsliimlerinden mezun olan personeli.
FTP | Dosya Transfer Protokolii (File Transfer Protocol) ]
| VPN | Sanal Ozel AZ | |

o

YUKLENICI-ISTEKLI FIRMA NITELIKLERI;

4.1. istekli, yazilim, sistem entegrasyonu, yaziim tasarimi, egitim ve satis sonrasi servis i
hizmetleri konulan 'kapsaminda ulusal kuruluglardan alinmis en az TS EN SO /
9001:2008 Kalite Yonetim Sistem Belgesini teklif dosyasinda verecektir. Teklif
dosyasina konulan belgede belgenin kapsami agikca goriilebilmelidir.

4.2. istekli ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesine ve 15020000 Bilgi
Teknolojileri Hizmet Yénetimi belgesine sahip olacak, belgeyi teklifinde idare'ye
sunacaktir.

4.3, {stekli, TSE Hizmet Yeterlilik Belgesine sahip olacak ve belgeyi teklifine ekleyecektir.

4.4.istekli; Tek bir sézlesme kapsaminda finans, bitce, muhasebe, stok, demirbas
ydnetimi, satin alma, satis modillerini iceren ve web servis entegrasyonlari olan,
yurticinde en az 1000 (bin) ¢alisani olan bir kurulusta aktif olarak kullaniimakta olan
bir ERP veya CRM projesini tamamiamis olmalidir. istekli buna belgeleyecek ve
teklifine ekleyecektir. (S6zlesme, Teknik Sartname, g Deneyim Belgesi, Fatura vb.
Belgeler)




4.5. Yiiklenicinin, 'lg;agggt;di bu proje kapsamina giren igle ilgili olarak sozlesme
imzalanmasina miteakip kurulu bir biirosu olacak olup, iletisim ve adres bilgilerén;iio
(On) takvim giinii icerisinde idareye sunacaktir.

4.6. Yiiklenici; en az 2 (iki) ERP projesinde proje yéneticiligi yapmis ve mesleki olarak en
az 5 (bes) yil proje yoneticili§i deneyimi olan proje ydneticisini, ihale stizlésme konusu
ise bagladig tarih itibari lle biinyesinde calistiriyor olmalidir. Personele aitbelgelen ise
baslama tarihinde idareye sunulacaktir.

4.7. Yiiklenicl; en az 3 (lic) adet ve mesleki olarak en az 5 (bes) yil denevimli is Analistini
ihale sézlesme konusu ise bagladig tarih itibari ile biinyesinde ¢ahistiriyor olmalidir.
Personele ait belgeleri ise baglama tarihinde idareye sunulacaktir,

4.8. Yiklenici s6zlesme siiresi boyunca 1 (bir) personeli haftada 2 (iki} giin is Analisti olarak
idarenin belirtecegi adreste goreviendirecektir.

4.9. Yiklenici; en az 5 (bes) adet ve mesleki olarak en az 5 (b‘eg) yil deneyimli Yazilimci veya
Programciyi ihale s6zlesme konusu ise bagladig tarih iti’bari*ile biinyesinde calistiriyor
olmahdir. Personele ait belgeleri ise baglama tarihinde Idareye sunulacaktr.

4.10.Yiiklenici sdzlesme siiresi boyunca 1 (bir) persongli haftada 2 (iki) giin Yazihmer veya
Programci olarak idarenin belirtecegi adreste ‘veya uzaktan ¢alisacak sekilde
gorevlendirecektir.

4.11.idare’nin talebi iizerine veya Yiiklenici tarafindan, idare’de géreviendirilen personelin
degistirilmesi halinde, Yiiklenici 10 is glinl igerisinde en az yukaridaki kriterleri
tastyacak yeni personeli gbreviendirecektir. Aksi takdirde imzalanacak stzlesmenin
ilgili ceza maddesi geregi islem tesis edilecektir.

4.12.Yiiklenici en az 5 (bes) yil veri tabani yoneticiligi deneyimine sahip, daha dnce biyik
hacimli veri tabanlarinda éé‘j;;mls, projede kullanilan veri tabaninin (Oracle)
ozelliklerine hakim, en az 1 TB {Terebayt) boyutunda iliskisel veri tabaninda veri taban
ybnetimi konusunda deneyimli veri tabani ydneticisini sdzlesme tarihi itibariyle
biinyesinde galistiriyor olmalidir. Personele ait belgeleri ise baslama tarihinde idareye
sunulacaktir.

4.13.Y(iklenici biinyesinde OCP (Oracle Certified Professional) veya OCA (Oracle Certified
Associate) sertifikasina sahip en az bir calisan olmalhdir.

5. BAKIM HIZMETi GEN!;;L OZELLIKLERI

5.1. Yiiklenici uygulama yazimlarinda olusacak bir sorun durumunda sorunun tespitini ve
giderilmesini; Uzaktan erisim ve/veya yerinde miidahale seklinde yapabilecektir.

5.2. 1.Hizmet Seviyesi: Sistemin tamamen ¢aligamaz hale getirecek yazihm ve veri tabani
arizalarini kapsar. Yiiklenici 1. seviyedeki arizalara 7x24 olarak en geg 2(iki) saat icinde
miidahale edecek ve en ge¢ 12 (oniki) saat icinde arizayi giderecektir. Aksi takdirde

~Imzalanacak sézlesmenin ilgili ceza maddesi geregi islem tesis edilecektir.

5.3. 2.Hizmet Seviyesi: Sistemin kismen ¢alisamaz hale getirecek fakat idare’nin tamaminin
cahgmasim etkilemeyecek yaziim ve veri tabam arizalarii kapsar. Yiklenici 2.
seviyedeki arizalara 7x24 olarak en geg 2(iki) saat igcinde miidahale edecek ve en geg
24 (yirmidort) saat icinde arizay: giderecektir. Aksi takdirde imzalanacak sézlesmenin
ilgili ceza maddesi geregli islem tesis edilecektir.




5.4. 3.Hizmet Seviyesi: Sistemin idare’nin ¢alismasini etkilemeyecek yazilim ve veri tabanr
anizalanint kapsar. Yiklenici 3. seviyedeki arizalara 7x24 olarak en geg 6(alt1) saat u;inde
miidahale edecek ve en ge¢ 72 (yetmis iki) saat icinde arizayi glderecelgtir, Aksi
takdirde imzalanacak sozlesmenin ilgili ceza maddesi geregi islem tesis edileceliti”‘r

5.5. Anzaya miidahale igin ¢agirma esasi, idare’nin yetkllendlrdtgt klsller tarafmdan
Yiikleniciye sistem {izerinden is agarak arizayi bildirmesi ile olacaktir. Yuklemcn ayni
giin ayni yollar ile teyidinin alinmasindan itibaren hizmet sewyeler{nde belirlenen
streler icerisinde ylklenicinin ilgili elemani/elemanlari arizaya miidahale edecek ve
anizayi gidererek sistemi veya arizal birimi isler hale getirecektir.. -

5.6. Yiiklenici bakim siiresinde uygulanacak hata giderme yontemlerini, tutulacak kayitiar
ve izlenecek siirecleri belirleyecek, idarenin onayina miiteakip yurirliige koyacaktir.

5.7. Bakim siiresi sonuna kadar, Uygulama yazihmlarmin performanslarinda meydana
gelebilecek disiikliiklerin nlenmesi amaciyla yapilacak her tiirlii iyilestirme Yiiklenici
firma tarafindan saglanacaktrr.

5.8. Uygulama sunucusunun ¢ékmesinde (Elektrik, Network kesintisi, vb.) veri kaybi
olmamahidir. Bunun igin gerekli donamim altyapisi idare tarafindan saglanacaktir.
Gerekli altyapinin idare tarafindan saglanmas) durumunda yazihm kurtarma islemi 12
(oniki) saati gegmeyecektir. Aksi takdirde irzalanacak sézlesmenin ilgili ceza maddesi
geregi islem tesis edilecektir.

5.9. Yiiklenici belirlenmis olan slire igerisinde: sorunu ¢ézmez/cézemez ise idare sorunu
kendisi ¢cbzebilecegi gibi bagka bir firmaya da ¢6zdiirebilir. Bu nedenle ortaya gikacak
maliyeti, bakimi saglayan ylkleniciden tahsil edecek veya yiikleniciye 6denmemis
miktardan mahsup edebilecektir.

5.10.Yasal mevzuat degisikligi nedeniyle zorunlu olarak yapilmas: gereken degisiklikler ek
bedel talep edilmeden kanuni siiresi icerisinde yapilacaktir. Kanuni siiresinde
yapiimayan degisikliklerden vyiiklenici sorumlu olup, aksi takdirde imzalanacak
sozlesmenin ilgili ceza maddesi geregi islem tesis edilecektir.

5.11. Yiiklenici, bakim siiresince mesai saatleri icerisinde uygulama yazitmlarinin kullamimi
konusuna hakim énaz bir is analistini istanbul'da bulunduracaktir. Bu is analisti mesai
saatleri icerisinde ’mu\t/!aka telefon ile ulagilabilir durumda olacaktir. Bu durumlara ait
tiim masraflar Yiikleniciye aittir.

. VERi TABAN! YONETIM SISTEMI BAKIM HiZMETI

6.1. Veri tabani; FTP Sunucusu ve uygulama yazihmlan balimi ve idamesi Yiiklenici 'ye
aittir.

6.2. Bakim siresi boyunca veri tabani bakimi, performans ve giincellemeleri yiiklenici
tarafindan saglanacaktir.

6.3. Veri tabani yedekleme islemi, mecburi hallerde alinan yedekten geri ddnme islemleri
ylklenici tarafindan belirlenen DBA tarafindan idare kontroliinde yapilacaktir.
Yiiklenici, DBA tarafindan alinan yedeklerin belli periyotlarla kontroliinii yedek bir
sunucu iizerinde agacak, alinan yedegin saglikh oldugunu teyit edecektir.

6.4. Yiklenici, mevcut vyedekleme, kurtarma ve veri replikasyon prosediirlerinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla calismalarda bulunacaktir.




6.5. Yiiklenici, veri tabani performans analizi ve iyilestirme calismalarinda bulunﬁaé‘gﬁ‘,
butiin caligmalarda canli ortama kod atilmadan 6nce idare’den onay alacaktir.

6.6. idare’de hélihazrda kullanilan aktif/pasif calisan yedekleme ve felaket kurtarma
merkezi yapisinda calsan veri tabani sunucularinin bakimi Yiikienici_tarafindan
saglanacaktir.

KULLANICI EGITIMLERI

7.1. idare tarafindan talep edilmesi durumunda, Yiiklenici tarafindan sozlesme siiresi
boyunca 1 (bir) kez Uicretsiz olarak 3 (Uig) is glintinii gegmeyecek sekilde genel sistem
egitimleri verilecektir. Bu egitimlere iliskin organizasyon idare tarafindan yapilacaktir.
Egitim giderleri idare tarafindan karsilanacaktir.

7.2. idare’nin talep edecegi diger egitimler bu kapsamin disindadir.

TESLIM SURESI ve ODEME

8.1. Yiklenicinin, isbu Teknik $artname kapsamindaki yukimlilikleri, sozlesmenin
imzalanmast ile baglayacaktir.

8.2. Bakim hizmeti 2 yil boyunca devam edecektir.

8.3. Yiklenici bakim hizmetini aylik olarak tamamladiktan sonra Kontrol Heyeti’nin ayhk
¢calismasinin uygunlugu ile diizenlenecek faturasisonrasinda 6denecektir.

BiLGI GIZLILIGININ SAGLANMASI

9.1. Yiiklenici, idareye ait bilgileri hizmet stiresi boyunca veya hizmet siiresinin herhangi
bir sebeple sona ermesinden sonra ve ilgili bilgilerin hala kendisinde olmasi kayd, ile
kanunla yetkili kurum ve kurulusianin t‘alep etmesi durumu harig, gizli bilgi olarak kabul
eder ve tiglincil taraflarla paylagsamaz.

9.2. Yiiklenici, Gizli Bilgileri sadece bu isbu hizmetin maksadini olusturan, gériismelere
dogrudan dogruya katilan ve isbu hizmetin geregi gibi ifas: ile ilgili olan personeli,
yetkilileri, danisman ve temsilcileri ile sadece gerekli hallerde paylasacaktir. Yiiklenici,
s6z konusu personeling, yetkililerine, temsilci ve damsmanlarina ifsa edilen bilgilerin
gizli mahiyetli bilgiler olduklarini bildirecek ve tiim anilan personel, yetkili, temsilci ve
danismanlarin isbh s¢zlesme hiiklim ve sartlarina uygun davranmalari lizere gerekli
tedbirleri alacaklardir.

9.3. Idare Yﬁklenicmin sisteme uzaktan erisimini saglamak {zere, gerekli givenlik
onlemleri alinmig bir VPN altyapisi saglayacaktr.

9.4. Yiiklenici bu i kapsaminda cahstiracag kisilere kargi sorumiudur. Yiiklenicinin yerine
getirmedigi sorumluluklardan dolayi Kurulus herhangi bir taahhiit vermemektedir.

9.5. Yiiklenici Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda ¢aligma yapmakla yiikiimliiddr.

9.6: Kurulus talep etmesi durumunda Yiiklenicinin calistiracag: personel ile gizlilik
sdzlesmesi imzalayacaktir.
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