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1. ISIN KONUSU
1.1.igin konusu; ORACLE veri taban iizerinde calismakta olan, Crystal Report ile
raporlamasi yapilan, .NET Framework platformu kullanilarak C# dili ile gelistirilmis,
idare biinyesinde bulunan ve kaynak kodu idareye ait olan Madde 1.2 ve detaylarinda
yer alan modiiller igin isbu teknik sartname hikiimleri kapsaminda bakim
hizmetlerinin verilmesidir.
1.2. Bakim hizmeti Yiiklenici 'ye ait olan modiiller asagida yer almaktadir.
1.2.1.Muhasebe Finans Yonetimi Modilii,
1.2.2.Analitik Blitge Yonetimi Modailii,
1.2.3.Sabit Kiymet Yénetimi Moduli,
1.2.4.Envanter Yonetimi Modiili,
1.2.5.5atis / Satin alma Yénetimi Modiilii,
1.2.6.Masraf Yonetimi Moduli,
1.2.7.Dis Ticaret Yonetimi Moduili,
1.2.8.e-Fatura, e-Arsiv, e-irsaliye, e-Defter,
1.2.9.Gayrimenkul Yénetimi Modaiilii,
1.2.10.Fener ve Tahlisiye Gelirleri Moduili,
1.2.11.Kilavuzluk ve Rémorkdér Gelirleri Modiili,
1.2.12.Basin ve Halkla iliskiler Modiild,
1.2.13.Can Kurtarma ve Vukuat Yénetimi Modiild,
1.2.14.0perasyon Hizmet Yénetimi ModiilQ,
1.2.15.Yakit/Yag Takip Modiil,
1.2.16.Deniz Personeli Atama Cekme (Ordino) Modiili,
1.2.17.insan Kaynaklari Modiilii,
1.2.18.Teftis Moduld,
1.2.19.Mobil Uygulama,
1.2.20.Telsiz Gelirleri Modiilij,
1.2.21.Bakim Yonetimi ModiilQ,
1.2.22.Hukuk Moddlu,
1.2.23.Melbusat Modiili,
1.2.24.Kiyi Tesisleri Yonetimi Modiild,
1.2.25.Deniz Hizmetleri Gemi Takip Modili,
1.2.26.Jurnal Moduld,
1.2.27.E-imza Modiild,
1.2.28.I1SM Modiili,
1.2.29.Gemi Adamlan Terfi Planlama ve Sertifika Modulii.
1.3. idare biinyesinde bulunan ve asagida detay maddelerde belirtilen modiillerin bakim
hizmeti idare’ye aittir.
1.3.1.Yardim Masasi Modiilii Uyarlamasi,
1.3.2.Arag¢ Talep Modiili,
1.3.3.Uretim Yénetimi Modiilii Uyarlamasi,

1.3.4.icerik Yénetimi Modiilii (Portal), /" BILISim
1.3.5.Y6netim Kurulu Biiro Modiilii Uyarlamasi, = ( TEKgg:ion;Em
1.3.6.ISG/iYH Y&énetimi Modiilii uygulamalar:. - EsI
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2. iSiN TANIMI
2.1. Madde 1.2 ve detay maddelerinde belirtilen modiillere iliskin olarak; sézlesme siresi
boyunca hatalarin giderilmesi, veri tabani bakimy, giincellemeleri, yedekleme islemleri
ile kanun, tiliziik, yonerge ve mevzuat degisikliklerinin yansitilmasi, bu kapsamda
uygulamanin giincelleme islerini kapsar.

3. TANIMLAR

idare Kiyi Emniyeti Genel Midiirliigii

istekli ihaleye katilan firma

Yiklenici Yapilan ihaleyi kazanan bakim hizmetini verecek firma

Mesai Saati idare’nin personel bazinda belirledigi calisma saatleri

Is Glinii Kanunlara gére resmi tatil olarak kabul edilen giinler haricindeki
giinler

Web Servisi Bilgisayarlar arasinda ag (lizerinden etkilesimi ve uyumlulugu
saglayan yazilim sistemi.

Framework Yazilim Geligtirme Ortami

is Analisti Universitelerin dért yillik egitim veren; Bilgisayar Miihendisligi,

Endistri Miihendisligi, isletme Miihendisligi ile Yonetim Bilisim
Sistemleri bélimlerinden mezun olan personeli.

Yazihma Universitelerin dort yillik egitim veren; Bilgisayar Miihendisligi veya
Yazihm Mihendisligi bélimierinden mezun olan personeli.

Programci Universitelerin iki yillik n lisans Bilgisayar Programcihigi bélimden
mezun personeli

Proje Yoneticisi Proje yonetim egitim sertifikasina sahip olan personeli

ERP Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi

CRM Miisteri iliskileri Yonetim Yazilimi

Veri Tabani Universitelerin dért yillik egitim veren; Bilgisayar Miihendisligi veya

Yoneticisi (DBA) Yazihlm Miihendisligi béliimlerinden mezun olan personeli.

FTP Dosya Transfer Protokolii (File Transfer Protocol)

VPN Sanal Ozel Ag

iSG Is Saghg Giivenligi

IYH isyeri Hekimi

ISM Emniyetli Ydnetim Sistemi (International Safety Management)

4. YUKLENICI-iSTEKLi FIRMA NITELIKLERI

4.1. istekli, yazihm, sistem entegrasyonu, yazilim tasarimi, egitim ve satis sonrasi servis
hizmetleri konulari kapsaminda ulusal kuruluglardan alinmis en az TS EN iSO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistem Belgesini teklif zarfi ile idare’ye sunacaktir. Teklif
dosyasina konulan belgede belgenin kapsami acik¢a gériilebilmelidir.

4.2. istekli, TSE Hizmet Yeterlilik Belgesine sahip olacak ve belgeyi teklif zarfi ile birlikte

idare’ye sunacaktir.
4.3. istekli; Tek bir sézlesme kapsaminda finans, biitce, muhasebe, stok,
yonetimi, satin alma, satis modiillerini iceren ve web servis entegrasy
yurtiginde en az 1000 (bin) ¢alisani olan bir kurulusta aktif olarak kulla
bir ERP veya CRM projesini tamamlamis olmahidir. istekli bunu belgg
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teklifine ekleyecektir. (S6zlesme, Teknik Sartname, is Deneyim Belgesi, Fatura vb.
Belgeler)

4.4. Yiiklenicinin, istanbulda bu proje kapsamina giren isle ilgili olarak sozlesme
imzalanmasina miiteakip kurulu bir biirosu olacak olup, iletisim ve adres bilgilerini 10
(On) takvim giinii icerisinde idareye sunacaktir.

4.5. Yiiklenici; en az 2 (iki) ERP projesinde proje yoneticiligi yapmis ve mesleki olarak en
az 5 (bes) yil proje yoneticiligi deneyimi olan proje yéneticisini, ihale sézlesme konusu
ise basladigi tarih itibari ile biinyesinde calistiriyor olmaiidir. Personele ait belgeleri ise
baslama tarihinde idareye sunacaktir.

4.6. Yiiklenici; en az 3 (ii¢) adet ve mesleki olarak en az 5 (bes) yil deneyimli is Analistini
ihale s6zlesme konusu ige basladig tarih itibari ile biinyesinde ¢alistiriyor olmaldir.
Personele ait belgeleri ise baslama tarihinde idareye sunacaktir.

4.7. Yiiklenici sdzlesme siiresi boyunca 4.6 Maddesinde belirtilen yetkinlige haiz 1 (bir)

personeli haftada 2 (iki) giin is Analisti olarak idarenin belirtecegi adreste

goérevlendirecektir. S6z konusu is analisti diger mesai saatlerinde telefonla ulasilabilir
durumda istanbul’da bulundurulacaktir.

Yiiklenici; en az 5 (bes) adet ve mesleki olarak en az 5 (bes) yil deneyimli Yazilimci veya

Programciyi ihale sézlesme konusu ise basladig tarih itibari ile bilinyesinde calistiriyor

olmalidir. Personele ait belgeleri ise baglama tarihinde idareye sunacaktir.

4.9. Yiiklenici sdzlesme siiresi boyunca 4.8 Maddesinde belirtilen yetkinlige haiz 1 (bir)
personeli haftada 2 (iki} glin Yazihmc veya Programci olarak idarenin belirtecegi
adreste veya uzaktan galisacak sekilde gérevlendirecektir.

4.10.Yiiklenici en az 5 (bes) yil veri tabani yoneticiligi deneyimine sahip, daha énce biiyiik
hacimli veri tabanlarinda ¢alismis, projede kullanilan veri tabaninin (Oracle)
6zelliklerine hakim, en az 1 TB (terabayt) boyutunda iliskisel veri tabaninda veri tabani
yonetimi konusunda deneyimli veri tabani yoneticisini s6zlesme tarihi itibariyle
biinyesinde galistiriyor olmalidir. Personele ait belgeleri ise baglama tarihinde idareye
sunacaktir.

4.11.Y{iklenici blinyesinde OCP (Oracle Certified Professional) veya OCA (Oracle Certified
Associate) sertifikasina sahip en az bir ¢alisan olmalidir.

4.12.idare’nin talebi iizerine veya Yiiklenici tarafindan, idare’de gérevlendirilen personelin
degistirilmesi halinde, Yiiklenici 10 is glinii icerisinde en az yukaridaki kriterleri
tagiyacak yeni personeli gorevlendirecektir. Aksi takdirde imzalanacak sézlesmenin
ilgili ceza maddesi geregi islem tesis edilecektir,

5. BAKIM HiZMETi GENEL OZELLIKLERI

5.1. Yiiklenici uygulama yazilimlarinda olusacak bir sorun durumunda sorunun tespitini ve
giderilmesini; Uzaktan erisim ve/veya yerinde miidahale seklinde yapacaktir.

5.2. 1.Hizmet Seviyesi: Sistemi tamamen calisamaz hale getirecek yazihm ve veri tabani

4.8

5.3. 2.Hizmet Seviyesi: Sistemi kismen calisamaz hale getirecek fakat ida ’@?/t"ammmgqm Q
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24 (yirmi dort) saat i¢inde arizayi giderecektir. Aksi takdirde imzalanacak sézlesmenin
ilgili ceza maddesi geregi islem tesis edilecektir.

5.4. 3.Hizmet Seviyesi: Sistemin idare’nin calismasini etkilemeyecek yazilim ve veri tabani
arizalarini kapsar. Yiiklenici 3. seviyedeki arizalara 7x24 olarak en geg 6(alt1) saat icinde
miidahale edecek ve en geg¢ 72 (yetmis iki) saat icinde arizay! giderecektir. Aksi
takdirde imzalanacak s6zlesmenin ilgili ceza maddesi geregi islem tesis edilecektir.

5.5. Arizaya mudahale igin ¢agirma esasi, idare’nin yetkilendirdigi kisiler tarafindan
Yiikleniciye sistem iizerinden is agarak arizay! bildirmesi ile olacaktir. Ayni giin ayni
yollar ile bildirimin ainmasindan itibaren, hizmet seviyelerinde belirlenen siireler
icerisinde yiiklenicinin ilgili elemani/elemanlari arnzaya miidahale edecek ve arizayi
gidererek sistemi veya arizal birimi isler hale getirecektir.

5.6. Yiiklenici, bakim siiresinde uygulanacak hata giderme ydontemierini, tutulacak
kayitlar ve izlenecek siiregleri belirleyecek, idarenin onayina miiteakip yiriirliige
koyacaktir.

5.7. Bakim siiresi sonuna kadar, Uygulama yazilimlarimin performanslarinda meydana
gelebilecek diisiikliiklerin 6nlenmesi amaciyla yapilacak her tiirlii iyilestirme Yiiklenici
firma tarafindan saglanacaktir.

5.8. Uygulama sunucusunun ¢6kmesinde (elektrik, network kesintisi, vb.) veri kaybi
olmamalidir. Bunun igin gerekli donanim altyapisi idare tarafindan saglanacaktir.
Gerekli altyapinin idare tarafindan saglanmasi durumunda yazim kurtarma islemi 12
(on iki) saati gegmeyecektir. Aksi takdirde imzalanacak sézlesmenin ilgili ceza maddesi
geregi islem tesis edilecektir.

5.9. Yiiklenici, belirlenmis olan siire igerisinde sorunu ¢é6zmez/¢ézemez ise idare sorunu
kendisi ¢cbzebilecegi gibi baska bir firmaya da ¢6zdiirebilir. Bu nedenle ortaya cikacak
maliyeti, bakimi saglayan yiikleniciden tahsil edecek veya yiikleniciye édenmemis
miktardan mahsup edebilecektir.

5.10.Yasal mevzuat degisikligi nedeniyle zorunlu olarak yapilmasi gereken degisiklikler ek
bedel talep edilmeden kanuni siresi icerisinde yapilacaktir. Kanuni siiresinde
yapilmayan degisikliklerden yiiklenici sorumlu olup, aksi takdirde imzalanacak
sézlesmenin ilgili ceza maddesi geregi islem tesis edilecektir.

5.11.idare, belirleyecegi iigiincii bir giivenlik kurum/kurulusu tarafindan sizma testi, stres
testi, dayanikhhk testi, performans testi, zayiflik taramasi gibi web uygulamalarinin
guvenligi ile alakali testleri yaptirabilecektir. S6z konusu testlerin sonuglarina gore
yiiklenici uygulamada gerekli iyilestirmeleri yapmakla yikiimliidur.

5.12.Yliklenici, s6zlesme siiresi boyunca ise konu olan yazilmin kaynak kodlarini ayhk
periyod halinde idare sunucularinda tutacaktir.

6. VERi TABANI YONETiIM SiISTEMi BAKIM HiZMETi

6.1. Veri tabani, FTP Sunucusu ve uygulama yazilimlari bakimi ve idamesi Yiiklenici ’ye
aittir.

6.2. Bakim siiresi boyunca veri tabani bakimi, performans ve guncellem
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Yiiklenici, DBA tarafindan alinan yedeklerin belli periyodlarla kontroliinii yedek bir
sunucu lizerinde agacak, alinan yedegin saghkh oldugunu teyit edecektir.

6.4. Yiiklenici, mevcut yedekleme, kurtarma ve veri replikasyon siireclerinin
degerlendirilmesi ve gelistiriimesi amaciyla ¢alismalarda bulunacak, canh ortama
miidahale edilmeden énce idare’den onay alacaktir.

6.5. Yiiklenici, veri tabani performans analizi ve iyilestirme ¢alismalarinda bulunacak,
biitlin ¢alismalarda canli ortama kod atiimadan énce idare’den onay alacaktr.

6.6. idare’de halihazirda kullanilan aktif/pasif calisan yedekleme ve felaket kurtarma
merkezi yapisinda c¢alisan veri tabani sunucularinin bakimi Yiiklenici tarafindan
saglanacaktir.

7. TESLIM SURESi ve ODEME

7.1. Yiiklenicinin, isbu Teknik Sartname kapsamindaki yiikiimliilikleri, sézlesmenin
imzalanmasi ile baglayacaktir.

7.2. Bakim hizmeti 2 yil boyunca devam edecektir.

7.3. Yiiklenici, bakim hizmetini aylik olarak tamamladiktan sonra Kontrol Heyeti’nin aylik
¢alismasinin uygunlugu ile dlizenlenecek faturasi sonrasinda 6denecektir.

8. BILGI GIZLILIGININ SAGLANMASI

8.1. idare, Yiiklenicinin sisteme uzaktan erisimini saglamak iizere, gerekli giivenlik
onlemleri alinmig bir VPN altyapisi saglayacaktir.

8.2. Yiiklenici, Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda ¢aligma yapmakla yikiimliidiir.

8.3. Yiiklenici, idarenin galisma ve gizlilik ilkelerine uyacaktr.

8.4. Yiiklenici, bu is kapsaminda yapacag tim calismalar is saghg wve giivenligi
kanun/y6netmelik/y6nerge vb. uymakia yiikiimlidiir.
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